
 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ ประจำปี พ.ศ. 2565 
องค์การบริหารส่วนตำบลเพิ่มพูนทรัพย ์

 
ประเด็นการประเมิน 

 
 x¯ 

ผลการประเมินคิดเป็นร้อยละ 
มากที่สุด 

(4) 
มาก 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

น้อย 
(1) 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุงยากซับซ้อน และมีความ
คล่องตัว 

3.26 15 24 4 - 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ  3.16 10 30 3 - 
3.ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้ แจง และแนะนำ      
ขั้นตอนในการให้บริการ 

3.84 11 27 5 - 

4. ขั้นตอนการให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 3.16 10 30 3 - 
5. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม  3.16 10 30 3 - 
6. ความสะดวกที่ได้รับจาการบริการแต่ละขั้นตอน 3.42 14 27 5 - 
7. ความสุภาพ กิริยา มารยาท ของผู้ให้บริการ 3.30 14 28 1 - 
8. มีความรู้ความเข้าใจในการให้บริการหรือตอบข้อ
ซักถามให้คำแนะนำ และชี้แจงข้อสงสัยได้ 

3.26 14 26 3 - 

9. มีความเอาใจใส่ และมีความพร้อมในการให้บริการ 3.28 15 25 3 - 
10 . มีความซื่ อสั ตย์  สุ จริต  ในการปฏิบัติหน้ าที่           
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

3.33 17 23 3 - 

รวม 33.17 33.๑๗

10
 = 3.32 

ระดับความพึงพอใจ  
3.3๒×100

4
  = 83.00 

 

ระดับความพึงพอใจ  เท่ากับ 83.00 
สรุปความพึงพอใจ เกี่ยวกับการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเพ่ิมพูนทรัพย์ จากการตอบ  

แบบสอบถาม : จำนวน 43 คน ระดับความพึงพอใจ 83.00  
ข้อเสนอแนะ         : มีพ้ืนที่น้อยสำหรับรอรับบริการ ควรจัดเก้าอ้ีสำหรับผู้มารอรับบริการให้มากกว่านี้ 

 
 


